Coaching — ett alternativ till fortbildning

Coaching har inom loppet av ett par ars tid forvandlats till ett etablerat begrepp. Men nagra av
coachingens anvindningsomraden ir fortfarande relativt okidnda. Det kan exempelvis anvindas
som ett alternativ till traditionell fortbildning. Nyckeln ligger i att uppticka den kunskap som
man har och anvinda den fér att sjdlv komma pa 16sningen pa problemet.

Hur tilldgnar vi oss kunskap egentligen? Vi lever i ett samhille som kridver snabba beslut och resultat.
Dirfor vill vi ha snabba svar och ber girna auktoriteter om rad. Carina Kindkvist driver CoachHuset,
Nordens forsta férmedlare av coacher.

- Jag har gatt flera bra kurser 1 ledarskap, frsiljning, motivationsteknik och liknande men undrar vilken
bestidende férindring det lett till. Det gjorde att jag bérjade fundera pa vilka férutsittningar som behévs
for att vi pa bista sitt ska ta till oss kunskap, sdger Carina Kindkvist.

Resultatet blev en lista pé faktorer som hon tror spelar stor roll f6r vir férmadga att ta till oss ny kunskap:

Ritt tidpunkt
Minniskor dr bist mottagliga f6r ny kunskap om de sjilva kan styra nir de ska fa den. Om en kollega ir
sjuk har man troligen en h6g av arbete att ta hand om och har svart att koncentrera sig for att lira nytt.

Sma doser
Hur ménga timmar i rad klarar du att vara hundra procent koncentrerad? Fér manga handlar det om
enstaka timmar och femminutersraster hjilper inte lingt.

Fortroende
Ska man spendera tid pa att lira sig ndgot maste ldraren vara trovirdig. Fa minniskor ligger tid pa att lisa
en bok dir forfattaren inte haller hég kvalitet fran start.

Anpassad

Liraren beh6ver anpassa sin pedagogiska stil sa att den passar individens inldrningsstil. Svéarighetsgrad och
tempo behover vara lagom utmanade vilket kriver att vriga deltagare dr pd samma nivd och har samma
behov.

Innehall

Viir i allminhet mer mottagliga f6r ny kunskap nir vi vet att den kommer att anvindas inom en snar
framtid. Ar du alltid redo att ta till dig kunskap om hur man siger upp en person eller ir du mer mottaglig
om du har en individ som du behéver siga upp i morgon? Ar 6vningsuppgifterna relevanta och himtade
ur din vardag sa att de direkt ger dig trining i ett aktuellt imne. Hur integrerar du det du lirt dig sa att det
stannar for alltid?

Flexibilitet
Far du tid att tinka efter sjidlv och styra fortsittningen efter de 16sningar du kommer fram till? Kan du
avbryta nir du hittar nagot du vill smilta eller f6rdjupa dig i?

I coaching skapas férutsittningar £6r en individuell inldrningssituation.

Undantryckt potential

Bista sittet f6r dig att ga tillviga nir du exempelvis ska sdga upp en person ir beroende av manga
parametrar. Hur ser din bakgrund ut? Hur ser din utbildning ut, hur ser du pd virlden, hur van dr du vid
den hir typen av situationer. Hur ser det ut i dag? Vad har hint tidigare. Vilka erfarenheter har du dragit?
Vilken relation har du och den anstillde?

Om du fir ett rad fran en expert ir det viktigt att du tar god tid pé dig att reflektera, bedéma vad i radet
som passar dig och anpassa det till din egen verklighet. Om det du siger till den som ska bli uppsagd ér
intrinat och kommer frin ndgon annan ir det risk att det inte dr férankrat i dig, att du inte vet varfor du



sdger just sa och da dr du inte f6rmogen att ta emot den motreaktion du kan fi. Om det du sdger inte
kommer fran dig kanske ditt kroppssprak inte speglar dina ord och du uppfattas som odkta.

- Vi har alla en enorm potential, problemet 4r att den ofta dr undantryckt. Vi tar oss inte tiden att plocka
fram den och 6va. Att tillta oss att gora fel. Att reflektera och tinka efter.

I stillet sOker vi snabba svar hos auktoriteter och tragglar for att néta in alla fakta. Vilket 4r svart, trakigt
och tir pi sjilvfortroendet, siger Carina Kindkvist.

Coach i forsiljningsarbetet

Hon berittar om en situation dir hon kinde sig osidker nir en kund skulle kontaktas.

- Jag bad en erfaren siljare om rid och jag fick inte bara ett forslag utan ett helt batteri med
exempel. Tanken slog mig att det dr vildigt mycket jag inte kan om f6rsiljning. All min tidigare
trygehet dr som bortblast, siger Carina Kindkvist.

En vecka senare ska jag ringa igen och uppticker att jag glomt vad jag skulle siga och maste be om

rad igen. Inte nog med att det dr mycket jag inte kan, jag dr dessutom hopplds som inte klarar att lira

mig. Mitt sjilvfortroende nir det giller forsiljning har fatt sig en rejil torn.

Numera anvinder Carina Kindkvist istillet en coach nir hon dr osiker 1 en kundsituation.

- Han 4r ett bollplank som gor att jag kommer fram till sitt att méta kunden som jag ér stolt 6ver
att jag sjdlv kommit pa. Dessa dr dessutom helt anpassade efter min f6rmaga, sitt att se pa
virlden, min bakgrund etc. Jag glommer dem inte, mitt sjalvfortroende att klara saker sjilv har
starkts och jag har kul pa vigen, siger hon.

Carina anser att nir det géller imnen som ledarskap férsiljning, férhandlingsteknik, personlig utveckling,
relationer, att hitta sin vision sa har vi de bista svaren sjilva. Nir minniskor dr inblandade 4r du sjilv en
storre faktor dn tekniken. Det stora hindret for att inte fler viljer att s6ka sina egna erfarenheter inom
dessa omraden har, enligt Carina, varit att vi aldrig riktigt lirt oss att leta efter och tro pa kunskapen hos
oss sjilva.

Coaching, som bygger pa att coachen hjilper dig att plocka fram din kunskap som du tillignat dig genom
livserfarenhet, kurser, utbildningar, misstag, kan hjilpa till att fa igdng den hir typen av tinkande, sd att du
bérjar resonera utanfér dina vanliga tankebanor.



